ZABITA BiRIMI STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA | HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GECO)
1-Telefon esnasinda sikayetci sahsin isim ve soyisim
1 0256-3476026 NO’LU 2-Sikayet konusu
T(};%S;S I;IEIZT{EITDSEZ]? 3-Sike:1yet hgkklpda genis ka;isaml} ve ayrln‘tlh‘ gdres ‘ 2 GUN
4-Sikayet bitimi sonunda sikayet¢i sahsin bilgi istemesi
dogrultusunda adres ve bilgileri istenir.
L 1-Dilek¢ede sikayet¢i vatandasin TC kimlik numarast
2 DII?:EIIiA‘lf:%fERi 2-Sikayetci vatandasin adres, isim ve genel bilgileri 7 GUN
¢ 3-Sikayet yerinin genis kapsamli adres bilgileri ve sikayet
hakkinda bilgi ve belgeler
) 1-Yapilan tutanak hakkinda savunma
3 YAP;B;?J(I:%]&E]KLER 2-Dilek¢ede TC kimlik numarasi 10 GUN
3-Savunma hakkinda genis kapsamli adres bilgileri
4 COPLERIN Her giin toplanmaktadir. Istek ve ya sikayet sirasinda belge 1 GUN
TOPLANMASI istenmez.
5 CADDE, SOKAK, Her giin temizlenmektedir. Istek ve ya sikdyet sirasinda belge
KALDIRIM VE istenmez 1 GUN
MEYDANLARIN
SUPURULMESI . _
6 MOLOZ VE AGAC Her giin toplanmaktadir. Istek ve ya sikayet sirasinda belge 1 GUN
BUDAMA ATIKLARININ istenmez.
TOPLA?NMAS'I . _
7 ATIK PILLERIN Ayda bir toplanmaktadir. Istek ve ya sikayet sirasinda belge 1 GUN
TOPLANMASI istenmez
o 1-Sikayeti yapanin ismi ve telefonu alinr. 15 DAKIKA
8 KACAK ET SIKAYETI 2-Adres tam olarak alinir.
9 MENSE SEHADETNAMESI | [] veya Ilge Tarim Miidiirliiklerinden verilen hayvanlara ait 5 DAKIKA
VERILMESI pasaport
10 KEDI ve KOPEK KAYDI Hayvan sahiplerinden hayvanlarina ait kimlik bilgilerini ihtiva 10 DAKIKA

eder.




1-Sikayeti yapanin ismi alinir.

11 SOKAK HAYVANLARIILE | 5 _gikaveti yapanin telefonu ve adresi alimur.
ILGILISIKAYETLER 3-Sikayetin genel konusu hakkinda bilgi istenir. Ve sikdyete konu 8 SAAT
olan adres tam olarak alinir.
HAYVANLAR 1-Olay1 bildirenin telefonu, ismi, olay yeri adresi alinir.
12 TARAFINDAN 15 DAKIKA
ISIRILMALAR
13 HAYVANLARLA ILGILI | 1-Olaym oldugu yer net olarak almip,ekipler aninda gonderilir. 15 DAKIKA
YARALANMALARDA
1-Basvuru dilekgesi
YANGIN GUVENLIK 2-1§yerinde alinan 6nlemlerle ilgili belgeler
14 RAPORU 3-Isyerinde yapilan gerekli incelemeler 1 SAAT
4-Goriinenin raporlandirilmasi
5-Gerekli raporun ilgili kisiye sunulmasi
o . 1-Vatandasin sahsen miiracaati
15 TEMIZLIK ve DIGER 2-Isin cinsine gore degerlendirilmesi 1 SAAT
HIZMETLER 3-Isin gerceklestirilmesi
o . 1-Vatandasin sahsen miiracaati
16 TEMIZLIK ve DIGER 2-Isin cinsine gore degerlendirilmesi 1 SAAT
HIZMETLER 3-Isin gergeklestirilmesi
o 1-Telefon ihbarinin alinmasi
17 ACIL HIZMETLER 2-Ekibin olay yerine sevk edilmesi 4-5 DAKIKA
3-Olaya miidahale edilmesi
SITHHI ve GAYRI SIHHI 1-A¢ma Ruhsat Sefligi tarafindan verilen Isyeri agmak igin gerekli ISYERI EKSIKLERINI
18 MUESSESELERE RUHSAT | oyrak]ari tamamlamak suretiyle Hijyenik Yonden aranan sartlari TAMAMLAYIP
523{&3%??5& igeren Kontrol Formlar1 BiL.l.)iRDiKTEN SONRA 1-7
MURACAAT GUN ICINDE KONTROL
YAPILIR.
19 SIKAYET ve DIGER 1-Dilekge ve ya ilgilinin miiracaati 1-7 GUN ARASI
BASVURULAR SONUCLANDIRILIR.
1-Bagli Bulunduklari Odadan Ust Yazi
20 OGRENCI SERVISi 1 SAAT

RUHSATI
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SIHHI ve GAYRI SIHHI
MUESSESELERE RUHSAT
KONTROLUNUN
YAPILMASI iCiN
MURACAAT

1-Plastik seffaf dosya bir adet

2-Niifus clizdani sureti ve ikametgah belgesi

3-2 adet son 6 ay i¢inde ¢ekilmis vesikalik fotograf

4-Tapu fotokopisi

5-Yap1 kullanma izin belgesi

6-Kira mukavelesi ash

7-Vergi levhasi fotokopisi

8-Ilgili esnaf odas1 ve Esnaf sicil kayd1 veya Ticaret odas kaydi
fotokopisi

9-Ustalik Belgesi meslek dalina gore

10-Sigorta veya Bag kur belgesi Ya da emeklilik ciizdan
fotokopisi

11-C6p konteynirt alinir.

12-Isyerinde su varsa su kartli sayac yapilir.

13-Ayn1 yerde daha 6nce ruhsat verilmisse belediyeye teslim
edilir.

14-itfaiyeden yangin nlemi alnis raporu getirilir.

15-Emniyete is yeri kimlik bildirimi yapilir ve fotokopisi getirilir.

16-Imza sirkiileri, Ticari sicil Gazetesi ve Ticaret Odas1 Kaydi
Fotokopisi ( Sirketler I¢in)

17-Teknik Bir eleman tarafindan ¢izilip imzalanmis basit yol
krokisi ve detayli yerlesim krokisi

7 GUN
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OGRENCI SERVIiSi
RUHSATI

1-Ilgili Odadan Servis Arac1 Olduguna Dair Belge
2-Isabeyli Smirlar1 Iginde 3 Y1l Tkamet ettigine dair belge
3-Adet Son 6 Ay Igersinde Cekilmis Vesikalik Fotograf
4-Soforler Odas1 Kayit Belgesi

5-Ehliyet Fotokopisi

6-Ticari Tasit Kullanma Belgesi Fotokopisi

7-Esnaf Sicil Kayit Belgesi

8-Vergi Levhasi Fotokopisi

9-Aracin Servis arct Olduguna Dair Ruhsat Uzerinde trafikge
Onaylanmis Ruhsat Fotokopisi

10-Servis Aracinin Isabeyli Plaka Tasimasi

11-Ara¢ Modelinin 20 Yasin Altinda Olmasi

7 GUN




12-Saglik Cantas1 ve Trafik Setinin Bulundurulmasi

13-Arag Cinsine Gore Minibiislerde Doldurma Kapasitesi 1 kg en
az 1 adet Otobiislerde 5 kg en az 2 adet Yangin Sondiirme Cihazi
Bulundurulmasi

14-Zorunlu Trafik Sigortasi ve Kaza Sigortasinin Yaptirilmasi
15-Araglarin Yan Cam Alt1 Turuncu Renkli Kusak
Bulundurulmasi

16-Araglarm On ve Arka Kisimlarina Okul Servisi Ibaresinin
Yazilmasi
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SERVIS ARACI
RUHSATI

1-Ilgili Odadan Sevis Arac1 Olduguna Dair Belge

2-Isabeyli Sinirlar igersinde En Az Y1l ikamet Ettigine Dair Belge
3-Soforler Odas1 Kayit Belgesi

4-4 Adet Son 6 Ay Igersinde Cekilmis Vesikalik Fotograf
5-Ehliyet Fotokopisi

6-Ticari Tasit Kullanma Belgesi Fotokopisi

7-Esnaf Sicil Kayit Belgesi

8-Vergi Levhasi Fotokopisi

9-Aracin Servis Araci Olduguna Dair Ruhsat tizerinde Trafikce
Onaylanmis Ruhsat Fotokopisi

10-Servis Araglarmin Isabeyli Plakali Olmas1

11-Saglik Cantas1 ve Trafik Setinin Bulundurulmasi

12-Ara¢ Modelinin 20 Yagin Altinda Olmasi

13-Arag¢ Cinsine Gore Minibiislerde Doldurma Kapasitesi 1 kg En
Az 1 Adet Otobiislerde 5 kg En az 2 AdetYangin Sondiirme
Cihaz1 Bulundurulmasi

14-Zorunlu Trafik Sigortas1 ve Kaza Sigortasinin Yaptirilmasi
15-Araglarin Yan Cam Alt1 Turuncu Renkli Kusak
Bulundurulmasi

16-Aracin Caligma Durumuna Gore;

a)Aracin On Camina Hangi Kurumun Personel Servisi Veya
Ucretsiz Miisteri Servisi Olduguna Dair Yazinin Yazilmasi
b)Aracin On Camima Tagimacilik Yapacag Giizergahi Baslangic
ve Bitis Noktalarin1 Gosterir Yerlerin Tabelaya Yazilarak
Asilmasi

7 GUN




Miisteri Servisi Ibarelerinin Yazilmasi

c)Araglarin On ve Arka Kisimlarina Personel Sevisi veya Ucretsiz
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1-Arag¢ Sahibinin Dilekgesi

KARTI 5-Saglik Raporu

Miidiirliiglinden Alinacak Belge

2-Siiriictiniin Kimlik Ve Ehliyet Fotokopisi
3-Isabeyli de 5 yildir Ikamet Ettigine Dair Belge
SOFOR TANITMA 4-2 Adet Son 6 Ay Icersinde Cekilmis Vesikalik Fotograf

6-Ticari Olarak Kullanilmig Oldugu Araglarda Geriye doniik 1 Yil
Icinde Alkollii Ara¢ Kullamp Kullanmadigima Dair Trafik Tescil

1 SAAT
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1- Dilekge

2-Niifus Ciizdam Fotokopisi ve ikametgah Belgesi

MESUL MUDURLUK | 3-Isyeri Sahibi ile Yapilmis Noterden Is Sézlesmesi
BELGESI 4-Bulasict Hastaligir Olup Olmadigina Dair Saglik Raporu

5-2 Adet Son 6 Ay Icersinde Cekilmis Vesikalik Fotograf

6-Sirket Ise Mesul Miidiir I¢cin Alinmis Yonetim Kurulu Karari

1 SAAT

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat
yerine bagvurunuz.

[1k Miiracaat Yeri: Zabita Birimi

[sim
Unvan
Adres
Telefon
Fax
e-posta

: Ciineyit YESILDAL Isim
: Zabita Memuru Unvan
:Cum.Mah.Atatiirk Blv.No:50 Isabeyli/Nazilli/Aydmn Adres
: 0256 347 60 26 Telefon
: 0256 347 60 27 Fax
. yaziislleri@isabeyli.bel.tr. E-posta

Ikinci Miiracaat Yeri:Belediye Baskanlig
:Bekir Kuvvet ERIM
:Belediye Bagkani
: Cum.Mah. Atatiirk Blv.No:50 Isabeyli/Nazilli/Aydin
: 0256 347 60 26
: 0256 347 60 27
: isabeyli@isabeyli.bel.tr.




